ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,,az ASZF”) a Fruccola Bird Vendéglato Korla-
tolt Felel6sségii Tarsasag (7100 Szekszard, Széchenyi utca 40., Cg. 17-09-011869), mint
szolgaltato (,a Szolgaltatd”) altal iizemeltetett Fruccola Etel- és Italautomaték (,az Automa-
tak”) hasznalatara vonatkozo szabalyokat tartalmazza.
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AZ ASZF JOGI TERMESZETE

A jelen altalanos szerzddési feltételek alkalmazand6 minden olyan, a Szolgéltato altal
tizemeltetett Automatakbdl a Fruccola-applikacion keresztiil nyajtott elektronikus ke-
reskedelmi szolgaltatasra, amelyek keretében Fruccola-termékek keriilnek megrende-
l1ésre természetes vagy jogi személy felhasznalok (,,a Felhasznal6”) altal.

MEGRENDELES, VASARLAS, HAZHOZSZALLITAS

A Felhasznalok a Fruccola-termékeket az ehhez sziikséges Fruccola-applikacio (,,az
Applikacio”) okostelefonra tortént letoltése utan, annak alkalmazasaval rendelhetik
meg vagy az Automatak helyszinén személyesen megvasarolhatjak.

Az Applikacio letoltésének részletei, a felhasznaldi adatok kezelésének szabalyai a
Szolgéltato altal kozzétett Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatok.

A Felhasznalok megrendeléseiket az Applikacion keresztiil adhatjak le az Automatak-
nak. A Felhasznalok altal az Applikacioban leadott rendelés, a helyszini vasarlas, il-
letve a hazhozszallitas tekintetében az étel, ital adasvételére vonatkozo szerzédés a
Felhasznalo és a Szolgaltat6 kozott jon 1étre.

Nincs akadalya annak, hogy a Felhasznalok megrendeléseiket, személyes atvételre
vagy hazhozszallitasra, az Applikacié Naptar/Elérendelés feliiletén tobb napra elére
leadjak. A lenti 2.6.3 alpontban foglaltakra hivatkozassal rogzitjiik, hogy a Szolgaltato
a hazhozszallitast kizarolag munkanapokon, hétf6t6l péntekig teljesiti; munkasziineti
napokon a Szolgaltatd nem teljesiti a megrendelt ételek és italok hazhozszallitasat.

A Felhasznalok altal az Applikacion keresztiil vagy az Automatak helyszinén megvasa-
rolt termékek vételara és hazhozszallitasi igény esetén a hazhozszallitas koltsége a
Szolgéaltato felé keriil kifizetésre.

A Felhasznalok a megrendelés soran tudjak eldonteni azt, hogy a megrendelt ételeket
és italokat az Automatakbol személyesen atveszik vagy azokat a Szolgaltato a
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Felhasznalok altal megadott cimre szallitja. A Szolgaltaté hazhozszallitast Budapest
teriiletén végzi.

Amennyiben a Felhasznal6 a hazhozszallitasi lehet8séget valasztja, Ggy a megrendelés
soran megadja a pontos cimet, amelyre a hdzhozszallitast kéri, tovidbba megadja a te-
lefonszamat, amelyen a megrendelés kézbesitésének esetleges nehézségei esetén elér-
het6. A megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelésre a fenti 2.1 alpont szerinti Adat-
kezelési Tajékoztatd rendelkezései az iranyadodak.

A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Szolgaltat6 jogosult minimalis rendelési mennyisé-
get meghatarozni, amelynek mindenkori 6sszegét az Applikacioban feltiinteti.

A Fruccola-termékek megrendelése soran a Felhasznalo, az Applikacion keresztiil tar-
tozik megadni azt az id6pontot és legalabb hatvan (60) perces id6tartamot is, amikor,
illetve amelyen beliil a megrendelt Fruccola-termékeket a helyszinen atveszi.

A Szolgaltato csak ezen id6ponttal kezd6dGen és ezen idGtartamon beliil tartozik a
megrendelt Fruccola-termékeket a Felhasznald szdméara fenntartani.

A Szolgaltato csak ezen id6ponttal kezd6d6en és ezen idGtartamon beliil garantélja
azt, hogy a megrendelt Fruccola-termékek mindenben megfelelnek az Applikaciéban
feltlintetett leirasnak.

Az Applikéci6 alkalmazasaval megrendelt ételeket és italokat a Felhasznalok minden
esetben abban az id6tartamban tudjik az Automatakban atvenni, amely id6tartamban
az intézmény, amelyben az egyes Automatak miikodnek, latogathatok. Ezen id6tar-
tamrol a Felhasznaloknak az Applikacio részletes tajékoztatast ad a megrendelés so-
ran.

A hazhozszéllitasi lehetGséget a Felhasznalok hétkéznapokon, azaz hétfétdl péntekig
valaszthatjak, munkasziineti napokon hizhozszallitas nincs.

A hazhozszéllitassal megrendelt ételeket és italokat a megrendelést kovet6 napon, reg-
gel 7.00 és délel6tt 11.00 Ora kozott szallitja a Szolgaltat6 a Felhasznalo altal megadott
cimre. A Szolgaltaté a megrendelés leadasat kovetkezd napon torténé hazhozszallitast
abban az esetben tudja vallalni, amennyiben a megrendelés a kiszallitast megel6z6 na-
pon 14.00 6raig a Szolgaltatbhoz megérkezik.

A sikeres hazhozszallitast is magaban foglal6 megrendelést és a vételar kifizetését a
Szolgaltat6 a Felhasznald 4ltal megadott e-mail cimre irdsban visszaigazolja. Ameny-
nyiben a Felhasznalé a megrendelésrol a Szolgaltatotol visszaigazolast nem kap, ugy a
megrendelés nem volt sikeres.
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A Felhasznalok megrendeléseiket bankkartyas vagy SZEP-kartyas fizetési moddal fi-
zethetik ki; készpénzes fizetési mod nem elfogadhato.

A Szolgaltato a megrendelések alapjan kiallitott szamlat elektronikusan allitja ki és
kiildi meg a Felhasznal6 altal az Applikaciéban megadott e-mail cimre.

Az Automatak a brutto6 5.000,- Ft (0tezer forint) alatti vasarlasok esetén nyugtat a
helyszinen nem nyomtat, illetve nem bocsat kozvetleniil a Felhasznalok rendelkezé-
sére, azok elektronikusan keriilnek megkiildésre a Felhasznal6 altal megadott e-mail-
cimre.

A hazhozszallitas dija a teljesités helyét6l — azaz a Felhasznal6 altal megadott cimt6l —
fiiggben legalabb brutt6 490,- Ft és legfeljebb bruttd 990,- Ft azzal, hogy a Szolgaltatd

altal egy alkalommal teljesitésre kertil brutt6 10.000,- Ft 6sszegli megrendelés esetén
a hazhozszallitas a Felhasznalok szamara ingyenes, azaz annak koltségei a Szolgaltatot
terhelik.

A hazhozszallitasi dij pontos 6sszegét a megrendelés soran Szolgéltato allapitja meg,
és annak Osszege a megrendelés szdmlajaban feltiintetésre kertil.

A Szolgaltato jogosult indokolt esetben, kivételesen a rendelések fogadasat és/vagy a
hazhozszallitasok teljesitését felfliggeszteni.

A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Szolgaltat6 jogosult egyes termékek tekintetében a
rendelések fogadasat felfiiggeszteni, kiilonosen a rendelhetd termék ideiglenes elfo-
gyasa miatt.

A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Szolgaltat6 egyes idényhez kotott termékeket csak
az adott idényben forgalmaz.

A Felhasznalok elfogadjak, hogy a Szolgéltaté barmikor és 6nalléan jogosult az Auto-
matak étel- és italkinalatat megvaltoztatni, amely valtozasokat tartozik az Applikacio-
ban feltiintetni.

A Felhasznalok tudomasul veszik azt, hogy az egyes Automaték étel- és italkinalata
egymastol eltérhet, illetve azt, hogy az egyes Automatakban mindenkor elérhetd étel-
és italvalaszték nem folyamatosan azonos.

A Szolgaltatot terheli az Applikacion keresztiil megrendelt, az Automatakban a Fel-
hasznalok altal atvett termékekkel, azok GsszetevGivel, mindségével, mennyiségével
kapcsolatos felelsség, figyelemmel a fenti 2.6.1 alpontban foglaltakra is.
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Az Applikéci6 hibatlan és biztonsdgos miikodéséért a Szolgaltato felel a Felhasznalok
felé.

A Felhasznal6 a megrendelésnek az Applikacioban torténd leadasaval kijelenti, hogy a
jelen ASZF-t elfogadja és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Felhasznal6 a rendeléstol, a rendelés feladasat kovetd ot (5) percen beliil elallhat ak-
ként, hogy azt telefonon jelzi Szolgaltato tligyfélszolgalatanak a +36 1 430 6125-0s tele-
fonszamon. Egyéb mddon az elallas nem jelenthetd be.

A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a jelen alpont els§ mondataban foglalt elallasi
jogon tul a Felhasznalok a rendelést semmilyen médon nem mondhatjak le, nem von-
hatjak vissza, és abban az esetben is tartoznak a megrendelt termékek teljes dranak a
megfizetésére, amennyiben azokat az Automatdkban nem veszik at.

Az Applikéci6 a Felhasznaloknak lehet&séget biztosit arra is, hogy az Automaték hely-
szinén az Automatakbol kozvetleniil vasaroljanak Fruccola-termékeket. Ilyen esetben
a Felhasznalok az Automatat az Applikaciéval nyitja meg, amellyel megnyilik a lehet6-
ség arra, hogy az Automatabol a Felhasznalok kivegyék a kivalasztott Fruccola-termé-
keket. Az ilyen helyszini, kozvetlen vasarlasokra is a jelen ASZF rendelkezései az
iranyadodak.

Nincs akadalya annak, hogy a Felhasznalok az Automatakbol az Applikacié alkalma-
zasa nélkiil, az Automataknal a Szolgaltat6 altal kihelyezett kioszkon — azaz az Auto-
matak mellett mikod6 terminalon — keresztiil (,,a Kioszk”) vasaroljanak. Az ilyen
helyszini, kézvetlen véasarlasokra is a jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak.

A Kioszkon keresztiil torténd vasarlashoz nem sziikséges az Applikacio letoltése, il-
letve alkalmazasa.

A fenti 2.7.1 alpontra hivatkozassal a Felhasznalok a Kioszk alkalmazasaval torténé
vasarlas esetén is a megvasarolt ételek és italok vételarat kizarolag bankkartyas fize-
téssel tudjak teljesiteni; a Kioszk rendelkezik sajat bankkartyaterminéllal.

A Kioszkban leadott megrendelések alapjan, a vételar fentiek szerinti kifizetését kove-
téen a Kioszk a Felhasznalok rendelkezésére bocsat egy nyomtatott QR-kddot, amely-
nek alkalmazasaval a megvasarolt étel és/vagy ital az Automatakbdl kivehet6 a Fel-
hasznaldk altal.

A Felhasznal6 nem veti alda magat semmilyen magatartisi kodex rendelkezéseinek.
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TERMEKINFORMACIOK

A Felhasznalok elfogadjak, hogy az Applikacion keresztiil megrendelhet6 termékek
kore, az azokkal kapcsolatos 6sszes informéacio (igy masok mellett a mindenkor hata-
lyos jogszabalyokban el6irt kotelezd termékinforméaciok, valamint az 6sszeteviket, al-
lergén informaciokat, termékképeket és egyéb informacidkat) megtalalhat6 az Appli-
kacidban, illetve az Automaték helyszinén a Kioszkban az egyes termékek nevének fel-
tliintetése mellett.

A Felhasznalok elfogadjak, hogy az Automatékban, az Applikacion keresztiil megvasa-
rolhat6 termékek megrendelése el6tt igény szerint tajékozodni tartoznak a megren-
delni kivant termékek Gsszetevéivel, az allergénekkel, valamint az egyéb termékinfor-
maéciokkal kapcsolatban.

A Szolgaltato kizarolag azért vallal felelGsséget, hogy a termékek az Applikacioban
vagy a Kioszkban feltiintetett termékinformaciéknak megfelelnek.

A sajat igényeiknek megfelel6 termékek kivalasztasaért kizarolag a Felhasznalok fele-
16sek.

PANASZKEZELES

A jelen szakasz rendelkezései minden, a Felhasznaloktol vagy a potencialis Felhaszna-
16kt6] érkezb panaszra, visszajelzésre, kérdésre vonatkoznak, amelyek az Automatak-
ban megvasarolhat6 termékekkel kapcsolatosak (,,a Panasz”).

A Szolgaltato tigyfélszolgalatot miikodtet, amelynek keretében folyamatosan az alabbi
elérhetGségeket biztositja a Felhasznalok felé a panaszkezelés céljara: telefon, e-mail,
postai Gton, az aldbbiak szerint:

Fruccola Bird Vendéglaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

telefon: +36 1 430 6125

e-mail: hello@fruccolabird.hu

postacim: 7100 Szekszard, Széchenyi utca 40.

Az ligyfélszolgalat telefonon hétf6tol, péntekig reggel 9.00 és délutan 18.00 6ra kozott,
szombaton és vasarnap 10.00 €s 16.00 oOra kozott érhet6 el. Az ligyfélszolgalat tinnep-
napokon telefonon nem érhet6 el.

Az ligyfélszolgalat a beérkezést kovet6en haladéktalanul megkezdi a Panaszok kivizs-
galasat.

Az ligyfélszolgalat az e-mailben érkezett Panaszokra nyolc (8) munkanapon beliil, mig
a postai tton érkezett Panaszokra tiz (10) munkanapon beliil valaszol.
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A Panaszok kivizsgalasat és a Felhasznalok felé a Panaszok megvalaszolasat, orvosla-
sat a Szolgaltato végzi.

PONTGYUJTES: A YOYO

Szolgaltato az Applikacié alkalmazasaval tortént megrendelések utan a Felhasznalok-
nak promdcios céllal felhasznal6i pontokat adhat (,,a Yoyo” vagy ,a Yoyok”). Szolgal-
tatd nem koteles a Felhasznaloknak Yoyokat adni. A Yoyo vételarkedvezménynek mi-
ndstl.

Szolgaltato a Felhasznalok egyes megrendelései bruttd osszegének 1%-at irja jova
Yoyo-ként; az aranyt Szolgaltato allapitja meg és jogosult azt barmikor egyoldalian
modositani.

Szolgaltato a fenti, az egyes megrendelésekkel aranyos Yoyo-jovairason tul is jogosult
a Felhasznaloknak egyoldaltian és akar idGszakosan is, tovabbi Yoyo-szerz6 kampéa-
nyokat hirdetni.

A Yoyokat a Felhasznalok tovabbi, az Applikacion keresztiil leadott megrendeléseik
soran jogosultak az egyes, Szolgaltat6 felé még ki nem fizetett megrendelések vétel-
araba a Szolgéaltat6 4ltal egyoldalian meghatarozott és barmikor médosithaté mérték-
ben, illetve 0sszegben beszamitani. A beszadmitast az Applikaci6 automatikusan el-
végzi.

A Yoyok tizenkét (12) hénap id6tartamban hasznéalhatok fel; a fel nem hasznalt Yoyok
beszamitidsa nem lehetséges.

A Yoyokat az Applikacio az egyes Felhasznalok adatai kozott automatikusan jovairja,
illetve — felhasznalas vagy a tizenkét (12) honapos idétartam elteltével — torli.

A Felhasznalok tudomasul veszik azt, hogy a Szolgéltatd a Yoyok jovairasat és besza-
mitasat egyoldaliian, barmikor és mindenféle kiilon indokolas vagy tajékoztatas nélkiil
jogosult idGszakosan felfiiggeszteni vagy megsziintetni. Ilyen esetben az egyes Fel-
hasznaldk altal a felfiiggesztés vagy megsziintetés id6pontjaig fel nem hasznalt Yoyok
beszamitasa a tovabbiakban nem lehetséges.

AZ ASZF HATALYA, MODOSITASA

A jelen ASZF annak az Applikacion a Szolgaltato altal torténd kozzétételének napjan
1ép hatalyba.
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6.2 A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltian médositani
azzal, hogy a modositasok az Applikacion torténé kozzététellel egyidejtileg 1épnek ha-
talyba.

Budapest, 2021. januar 1. napjan

Szolgaltatod
Fruccola Bird Kft.



